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足療服務

• 每3個月一次，為有

需要之院友提供到院

剪灰甲服務

• 改善院友皮膚健康

負責機構/講者包括: 
• 衛生署

• 牙科醫生

• 言語治療師

• 職業治療師

• 社工等專業人士

員工訓練

為員工提供在職培訓，

內容包含護理知識，

技巧改善及情緒管理

等各層面
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年度牙科檢查

• 及早發現隱藏牙患



定期為各員工進行防疫

知識培訓及評核

確保同工掌握重要資訊

及運用

定時更新海報/單張，供

院友和訪客參閱

穿卸防疫裝備培訓

潔手5時刻，記得勤洗手

正確潔手或洗手步驟
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復康助理逢星期

一至星期六早上

和院友進行晨操

小組。共同活動

能減少孤單感，

提升互動與情緒

支持。 輕鬆的有氧運動有助提

升心肺功能及耐力。

下肢訓練能延緩肌

肉流失，促進血液

循環，強化腿部肌

肉，令走路更有力。

上肢伸展與輕度活動，有助

減少肩頸及腰背緊縮，改善

關節活動幅度。

8

天花吊機能安

全支撐體重，

預防患者跌倒

與及協助下肢

肌力與平衡訓

練。

熱敷墊主要用於慢性肌肉酸

痛，關節僵硬與血液循環不

良，透過加熱放鬆緊繃組織

達到減輕疼痛的目的。



GOPod活動式認知訓練系統

獲「樂齡及康復創科應用基金」撥

款，購買GOPod活動式認知訓練系

統(MCS218-1-02)，GOPod適用於

認知障礙、精神障礙、腦損傷與及

身體殘疾院友，透過訓練軟件連接

到電視/螢幕上，配上可穿戴手部

傳感器與 LED按鈕，強化認知障

礙症院友的認知、反應、活動能力

及社交互動訓練。

娃娃治療

「娃娃治療」是一種非藥物的介入方

法，職業治療師評估及安排合適的長

者擁有並嘗試照顧擬真娃娃，在照顧

過程中，長者會嘗試與娃娃對話、協

助娃娃換衣服及尿片等從而喚起昔日

育兒的點滴及溫馨的回憶，提升滿足

及幸福感。
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芬蘭木柱是一款容易上手的投擲運動，適合長者參加。

運動講求角度及力度的掌握，訓練長者的手部活動能力，減慢老退化。

木柱不需要長者大量體力消耗，適合長者之間互相聯誼，輕鬆投擲的遊

玩活動。

製作流體畫

製作扭扭花

製作棉花畫
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打機遊樂園

快樂茶座認知小組 認知障礙症自理小組

樂如花園春日遊

懷舊金曲樂融融
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香港浸會大學國際學院 應用社會服務
大專院校實習同學活動

復活節「捽」蛋快樂

齊來動動腦
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感謝香港東區婦女福利會「慧群中心」一班義工

到本院為院友烹調”私房菜”讓院友能夠在院舍享

用美食，當日亦提供精緻軟餐給特碎及糊餐的院

友享用。

慧群愛心私房宴
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愛‧展現無限活動

感謝「萬眾智能生活有限公司」贊助，整個活動由

11/2024開始，活動共有3個主題，涉及個人、家庭及

社區的層面，包括:身心健康、家庭關懷及社區共融，

令院友在院舍生活外，也能走出社區，加強與社區的

聯繫，讓院友們留下美好回憶。
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由「路德會」主辨「銀齡地壺挑戰賽」，在烏溪沙青年新

村舉行，共4位院友及1位家屬參加。比賽總共有14間院舍出

賽，4位院一路過五關斬六將，最終勇奪全場季軍，獲主辦

單位頒發獎牌及獎盃以示嘉許。院友章孆文回院舍後滔滔

不絕，自豪地分享她在比賽的過程，並到處展現她的獎牌，

大家都被他們歡欣笑容感染，更突顯「老有所為」精神。

院方應社企「軟餐俠」邀請，參加由「招

商慈善基金」贊助到太古銀杏館的「流動

五感大茶樓」活動，活動以五感為主題，

營造懷舊茶樓的環境及氣氛，讓食用正餐

與軟餐的長者/家屬同檯用膳，享用燒賣、

蝦餃、叉燒腸及薑汁湯圓(正餐及軟餐)，
讓13位院友及7位家屬共度愉快的時光，

場面溫馨感人。



認知障礙症徵狀：

早期 : 變得健忘，尤其是忘記剛發生的事情、做

複雜家務時有困難、情緒可能有改變，包括感到

抑鬱和焦慮

中期 : 變得更加健忘，說話和理解能力下降，特

別行為，例如: 漫無目的地徘徊、反覆提問等

晚期 : 無法辨認親友、無法自理，例如: 大小便

失禁、行為可能變得更加異常

預防方法：

• 多做體能活動

• 不吸煙、避免飲酒

• 保持健康飲食

• 參與健腦及休閒活動

• 維持社交生活活躍

• 及早管理及控制慢性疾病，

例如：糖尿病、高血壓、中

風等

甚麼是認知障礙症

認知障礙症並非正常老化 。

認知障礙症是由於大腦細胞受損而導致的症狀，認知障礙症人士的認知功能，包括記

憶力、語言能力、視覺空間判斷、執行能力、計算和決策等會逐漸退化，以致影響日

常生活、行為及情緒。認知障礙症可由一種或多種不同的疾病引起，當中最常見是阿

茲海默症。

現時全球每3秒便有1人患上認知障礙症，而本港每10名60歲或以上長者便有1名患者，

85歲以上患病比率更高達二分一，情況不容忽視。

資料來源: 香港認知障礙症協會
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隨「伍」而安

各位好，我叫黎用。今年93歲，我在伍少梅安老

護理院住了兩年多，初初入住不太適應環境，對

院友及員工都非常陌生。經過一段時間後，慢慢

認識到這裏有友善的職員和容易相處的院友，我

自己都漸漸適應這個地方。我本身喜歡參加活動，

在這裏能夠參加不同活動幫助我融入院舍。我可

以參加園藝治療種花及制造乾花手工、每個月又

可以聽福音粵曲，最近有不同學校來探望我們，

見到一班活潑可愛的學生令我想起自己的兒孫及

侄子，十分親切。我感受到這裏的環境很熱鬧，

亦都結識到不同的院友，伍少梅是一個好地方。

最後祝伍少梅安老護理院31周年快樂，各位職員

及院友身體健康。

開心快活人

大家好，我是陳仙，今年91歲，住了院

舍差不多四個月。我很開心因爲這裏

的員工都好好，招呼周到，膳食又好，

樣樣都好。入住以前好喜歡去公園做

運動。入住之後很高興可以參加復康

部的晨操小組，繼續保持做運動的習

慣。雖然入住的時間不長，但係都參

加了不少活動，最喜愛行花園，在花

園可以賞花、做下手工或者做晨操小

組學過的招式，生活十分充實。在這

裏我住得非常開心，希望各位職員健

健康康，繼續照顧一班老人家，謝謝。
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親愛的沈院長及各位職員:

感謝你們悉心照顧明方，不經不覺明方在伍少梅安老護理院已經住了七年，

由初初會有不開心到現在住得開心，全賴你們一直的付出。在沈院長的領導下，

每個崗位互相配合，所有工作跟進得好充足，職員亦盡心盡責照顧院友不同需

要，讓家人非常放心。另外，院舍為院友安排很多活動，讓院友的生活過得開

心又充實。最後，祝伍少梅安老護理院31周年快樂，希望各位職員身體健康，

人人都加薪。

鄭明方家屬敬上

2026年7月14日

21



入職感言（前線保健員視角）

剛到院舍時，便感受到這裡整潔舒適，處處都顧及長者的需要。公共區域通

風採光充足，毫無壓迫感；走廊兩側扶手齊全、地面防滑處理妥善，輪椅轉

向、長者扶靠的空間預留得十分闊落，對行動不便或認知障礙的長者尤其友

善。護理站物資分門別類、存放整齊，急救及感染控制用品一應俱全，讓我

們開展工作時更安心及更有把握。

從協助長者個人清潔、餵食吞嚥，到用藥覆核、恆常健康觀察、填寫護理記

錄，每項工作都嚴格跟隨標準流程，絕不馬虎。最難得的是各部門同事不會

「一套做法用到底」，必定先細心了解每位長者的身體狀況、生活習慣與性

格喜好，再配合個人護理計劃靈活調整；對認知障礙症的長者以溫和重復的

方式耐心引導，在保障安全的同時，盡力保留長者的自主與尊嚴。

我們有良好的團隊協作氣氛，各職級員工時常主動溝通、互相支援。遇到長

者食慾轉差、情緒不安，或是家屬有查詢時，大家都會盡快同步了解，一同

商討跟進方法，絕不會推諉卸責，讓整個照顧過程更連貫、更到位。

工作至今最觸動我的，是這裡不只有細心的照顧，更處處為長者的生活增添

色彩，除定期安排各方面活動之外。新年春茗有精彩舞獅表演、互動遊戲及

抽獎環節，氣氛熱鬧；母親節與父親節更特別安排飲茶活動，讓院友共聚、

感受溫暖。每個活動都設計得細心周全，院友們都玩得盡興、滿面笑容，讓

院舍真正變成熱鬧溫暖的家。

這段日子讓我深深體會，我們既要熟守各項流程、留心觀察每個細節，也要

懷著同理心、主動與團隊配合，為長者帶來更貼心、更優質的照顧。

保健員

梁綺君
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在日常工作中，我逐漸體會到護士的角色並不僅限於照顧長者的身體健康。除了

量度血壓、派發藥物、協助起居飲食等基本護理工作外，更重要的是精神上的交

流與陪伴。在學校時，經常教導「全人健康照護」的理論，初初以為理論是容易

簡單，而原來在實際工作中，才感受到這一理念的真實意義。護理不僅是技術操

作，更是身、心、靈的全面關懷，唯有如此，才能真正提升長者的生活質素，亦

都是作為護士最重要的一個理念。

院友多數患有慢性疾病，偶爾會出現急性症狀，需要護士即時作出判斷與行動。

記得有一次，一位院友突然血壓過低，我與同事立刻合作，觀察情況並與家屬溝

通。這經歷讓我明白，護士除了需要專業知識，還必須具備冷靜與果斷的態度。

院友有時因身體不適或情緒波動而變得脾氣急躁，甚至拒絕配合。面對這些情況，

我學會以理解與包容的態度去應對。每天與他們打招呼和交流，隨著相處時間增

加，彼此逐漸建立起信任。他們開始願意接受我的協助，我們也能像朋友般自在

地聊天互動，這份互相尊重與信任，令我充滿成功感。其中一次特別的體驗，是

新年期間院舍舉辦的宴會。我沒想到在院舍也能「擺一圍圍」，好像酒樓一樣，

與長者一同慶祝佳飾。院舍準備了豐富的菜餚，長者們穿戴整齊，與家人一起坐

在飯桌旁，一邊享用食物，一邊參與活動，樂在其中，讓院友感受到節日的喜

悅 ，也讓我深刻體會到陪伴與關懷的重要性。

總結而言，這段時間在伍少梅安老護理院的工作，讓我從一個初出茅廬的護士，

逐步成長為更具責任感與同理心的專業人員。未來，我希望自己能繼續提升專業

能力及保持初心，以愛心與耐心去守護每一位院友，祝本院生日快樂。

護士

陳玉鳳
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在伍少梅安老護理院工作的日子，我留意到院友的眼神有時清澈，有時混著

迷惘，有時會重複同一句說話，像把日子反覆翻到同一日。我原以為在院舍

當物理治療師，主要是評估他們的活動能力，處理他們的痛症、安排適當的

運動、扶著他們走路，或為他們做關節活動等等。但真正走進來才明白，最

難的其實是「聽」。聽他們說過的名字、聽沉默裡的需要、聽身體疲倦時不

願示弱的請求。

我特別喜歡聽他們說自己的往事。有院友談起以前工作的地方，眉眼會跟著

故事亮起來；有的聊到年輕時走過的路，甚至連路邊的店家也能記得清清楚

楚；有的把整個人生濃縮成幾個片段—婚姻、孩子、一次遠行、一次難忘的

相遇。縱然不是每句話也可以聽清楚，但我希望他們感覺到：說出來的、被

提起的，仍然有重量。當我回應「我在聽」，當我耐心等待他把話說完，他

們的眼神就像回到年輕時的自己。在那一刻，他們不只是被照顧的人，也是

一個有記憶、有故事、仍值得被尊重的靈魂。

他們教曉了我：比起什麼偉大的成就，做人最重要的是善良待人。原來很多

時候，長者需要的並不只是被照顧，而是被尊重、被理解，還有一份不敷衍、

不急著結束的關心。當我願意慢下來、耐心聆聽他們的故事與情緒，便能讓

他們感到自己仍然被放在心上。所以我會努力工作：需要幫助的就確實伸手、

該回應的就溫柔說出口、該注意的就不讓任何一個細節被忽略。

我常在下班後反覆想：人會失去很多—記憶、力氣，甚至方向感。但他們仍

有尊嚴，仍有情感的重量。院舍的工作提醒我，溫柔不是口號，而是將心比

己。我也希望自己在耄耋之年時，仍能被重視、被聆聽；故此每一次不打斷

的耐心、每一次親切地喊出院友的名稱時，除了是一份尊重，亦是我想回饋

給未來自己的禮物。

物理治療師

周祉晴
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我本不健談，但院友總愛拉着我，講他們年輕時的

故事，那些泛黃的往事，在他眼裡重新亮了起來，

人總會老的，而我能做的，就是把他們當作自己的

親人，餵食、轉身、換片及帶院友參加活動，不過

是護理員最基本的工作。

每次為院友做點小事，總會聽到一聲「謝謝！」，

心裡特別開心。有些時候也想放棄，但院友們一次

次的笑容是我繼續前進的最大動力。

他們握着我的手說「你真好！」的時候，我忽然明

白：本分裡藏著溫暖，平凡中就有光。

養老不僅是服務，更是陪伴，我們將會用心繼續努

力，用溫暖托起每一位長者的幸福晚年。

林玉（護理員）

19-7-2026

永遠感恩

第一次來香港，既開心又榮幸！這裡的人熱情有愛、

有格局，特別是僱主很貼心及無微不至的關心。讓

我無後顧之憂地被培養成長，是不可多得的機會，

更是有幸參與伍少梅安老護理院31周年慶典，倍感

榮幸，心中無比感激！往後定盡心盡責用心陪伴每

一位長者，用心服務好每一位院友，與同事們攜手

做到專業陪伴，讓院友有家的感覺。

祝本院周年大吉，長者福壽綿長！

曾祥慧（護理員）
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護理員工作感想

從事安老護理工作以來，我深深體會到這份工作平凡

卻不普通，每天的工作所瑣碎而重複，包括照料老人

的飲食起居、清潔護理及陪伴聊天等，但甚有意義。

安老護理不只是一份謀身的職業，更是一份傳遞愛心、

傳承及孝道的事業，老人為社會操勞一生，晚年理應

被溫柔以待，不但要照顧好他們的身體健康，更要關

注他們們的心理需求，緩解他們的孤獨感、無助感，

讓每位老人都能體面、舒心、有尊嚴地樂安享晚年，

在這裡工作時間不是很長，但感想很大，衷心祝願伍

少梅安老護理院繼續秉持初心，為更多長者來關愛與

尊嚴，成為東區長老最溫暖的守護之所。

顏麗娜（護理員）



27

16 SQS
《服務質素標準》

原則㇐：資料提供
1 .服務資料
2 . 檢討及修訂政策和程序
3 . 運作及活動記錄

原則二：服務管理
4 . 職務及責任
5. 人力資源
6. 計劃評估及收集意見
7. 財政管理
8. 法律責任
9. 安全的環境

原則四：尊重服務使用者的
權利

12. 知情的選擇
13. 私人財產
14. 私隱和保密
15. 申訴及讚賞
16. 免受侵犯

原則三：對使用者的服務
10.申請和退出服務
11. 評估服務使用者需要

(可供下載)


